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Inleiding
Het feit dat een jaar voorbij vliegt en er met moeite tijd was 

om stil te staan en achterom te kijken is op zich een positieve 

vaststelling. Het betekent dat de toekomstgerichte ambities 

nog steeds de ultieme drijfveren blijken te zijn binnen de 

groep Solidariteit voor het Gezin. Gelukkig verplicht de 

opmaak van de beleidsdoelstellingen voor het komende 

jaar tot stilstaan, reflecteren en evalueren en uitwerken van 

verbetertrajecten. Dit jaarverslag is uiteindelijk de verkorte 

versie van meer dan duizend pagina’s indicatoren waaruit de 

sterktes, zwaktes, bedreigingen en opportuniteiten kunnen 

afgeleid worden. 

De indeling van Solidariteit voor het Gezin in zes operationele 

pijlers (Welzijnszorg, Gezondheidszorg, Comfortzorg, 

Kinderzorg, Woonzorg en Competentiezorg) en vier 

ondersteunende departementen (HR, financiën, IT en 

kwaliteitszorg) blijkt nog altijd de juiste beslissing geweest 

te zijn. Het houdt het geheel van een twintigtal diensten, die 

toch behoorlijk van elkaar verschillen door inhoud, aanpak 

en wetgeving, zeer overzichtelijk en bestuurbaar. In 2010, 

na de federale verkiezingen, werd snel werk gemaakt van 

een nota aan de informateur over zaken die Solidariteit voor 

het Gezin direct aanbelangen. Achteraf is gebleken dat die 

haast voor niets nodig was … het is in het eerste kwartaal 

2011 nog steeds afwachten of er ‘iets’, dan wel ‘niets’ zal 

veranderen. Een mogelijke staatshervorming zou wel een 

directe impact hebben op een organisatie als Solidariteit voor 

het Gezin. Diverse overheden, van gemeenten over provincies 

tot de gemeenschap en de federale staat zijn immers 

belangrijke stakeholders. Zij stellen overheidsmiddelen ter 

beschikking en het is aan Solidariteit voor het Gezin om daar 

kwaliteitsvolle dienstverlening mee te organiseren. Elk van 

de zes pijlers geeft een eigen invulling aan haar opdracht en 

staat voor andere uitdagingen. 

Waar echter geen onderscheid in mag zijn en waar elk van 

de inmiddels 5.400 medewerkers in volle overtuiging moeten 

achterstaan zijn de acht waarden van Solidariteit voor het 

Gezin. In 2010 werd hierover een onderzoek gevoerd middels 

een bevraging bij alle medewerkers. Daaruit is gebleken 

dat de waarden die zij allemaal samen koesteren getuigen 

van een bijzondere humane inslag en dat ze ook aardig 

overeen komen met de bedrijfswaarden. De juiste benoeming 

ontbrak soms maar de essentie zit goed. Achteraf bekeken 

wekken deze resultaten geen verwondering want hoe kon 

Solidariteit voor het Gezin anders staan waar het nu staat 

indien het geen medewerkers had die door dezelfde waarden 

gedreven zijn als de werkgever. Opdat elke lezer nog eens 

in herinnering zou gebracht worden welke de innerlijke 

drijfveren van Solidariteit voor het Gezin precies zijn, worden 

ze in dit jaarverslag opgenomen. Immers, in onze waarden 

van vandaag liggen de parels van de toekomst! 

Het directiecomité wenst u veel leesgenot

Erwin Devriendt

Pol Debrock 

Ingrid De Meerleer

Françoise Lefevere

Isabelle Marichal

Kurt Meurysse

Stefaan Noreilde

Frieda Okerman

Louis-Philippe Scholts

Ann Vanderstraeten

Willy Vertongen

Guy Vervaet

Waarden
van Solidariteit voor het Gezin

Autonoom: als organisatie zijn wij gesteld op onze autonomie. Dit betekent dat wij 

onafhankelijk zijn en dat wij zelf verantwoordelijkheid dragen voor al onze beslissingen 

en uitvoeringen.

Toekomstgericht: wij staan open voor vernieuwing, grijpen kansen waar en 

wanneer die zich voordoen en zijn vooruitstrevend in ons denken en handelen.

Geïntegreerde zorg op maat: de zorgvrager benaderen wij vanuit een 

totaalvisie. Alle dienstverleningen vullen elkaar aan en de hulpverleners werken 

harmonieus samen in het belang van de cliënt.

Humanistisch: wij willen voor alles de menselijke waardigheid, de vrijheid en de 

waarde van de persoonlijkheid behouden en bevorderen, en stellen het geloof in een 

persoonlijke god niet als een premisse.

Participatie en verbondenheid: de open bedrijfscultuur van Solidariteit 

voor het Gezin laat toe dat elke medewerker zich betrokken voelt en dat hij mee kan 

participeren aan de realisatie van haar visie.

Deskundigheid: alle personeelsleden zijn deskundig binnen hun functie. 

Solidariteit voor het Gezin biedt de mogelijkheid deze kennis en vaardigheden te 

handhaven en te verbeteren.

Motivatie: het personeel geeft blijk van een sociaal engagement. De persoonlijke 

motivaties en doelstellingen zijn in overeenstemming met die van Solidariteit voor het 

Gezin.

Erkenning: zowel de persoon, als het werk, als het privéleven van elk personeelslid 

heeft recht op respect en waardering.

Solidariteit voor het Gezin kan kwaliteitsvolle diensten leveren mede dankzij de 

financiële steun van:

en van talrijke steden, gemeenten en OCMW’s.
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Welzijnszorg
Gezinszorg en aanvullende thuiszorg aanbieden aan 

verschillende doelgroepen in Vlaanderen en Brussel is de 

missie van de pijler Welzijnszorg. Elke hulpvraag wordt eerst 

getoetst aan de ‘Basis-Eerste-Lijnsprofielschaal’ (BEL-schaal). 

Dit is een meting van de ernst en de duur van het verminderd 

zelfzorgvermogen. Op basis daarvan wordt in overleg met de 

hulpvrager de meest optimale bezetting van hulpverlening 

aangeboden. Welzijnszorg wil de middelen inzetten op een 

verantwoorde manier. Keuzes maken, prioriteiten vastleggen 

is dus van essentieel belang.

De maatschappelijke opdracht van Welzijnszorg evolueert 

samen met het landschap van de thuiszorg. De vergrijzing 

drukt zijn stempel op de vraag én op het aanbod. Continuïteit 

van de hulpverlening is de sleutel om zorg op maat aan te 

bieden bij complexe zorgsituaties die fors in aantal groeien. 

In de praktijk blijkt dat naast de inherente schommelingen 

van vraag en aanbod, de vraag naar meer continuïteit 

toeneemt en dat er een wens is om de hulpverlening meer te 

spreiden over de hele dag. De woonomgeving (grootstedelijk, 

stedelijk of landelijk gebied) en de sociale en economische 

omgeving zijn andere factoren die verplichten tot 

differentiëren en intensifiëren van het aanbod. De vergrijzing 

en de daaraan gekoppelde te verwachten uitstroom van 

medewerkers wordt een grote uitdaging in de komende jaren. 

De digitale wereld kleurt meer en meer de werking binnen 

de thuiszorg. Elektronische communicatie met en door alle 

betrokken partijen is een must geworden. De communicatie 

met de cliënten, overheid en derden zal meer en meer 

bepaald worden door deze technologische evolutie/revolutie 

die eveneens een kans biedt om efficiënter te gaan werken.

De overheid zet de komende jaren in op het vrijwilligerswerk. 

Het is duidelijk dat de ondersteuning van de mantelzorger 

op de politieke agenda staat want deze dienstverlening 

wordt volop gepromoot. De inspanningen op dat vlak van 

Solidariteit voor het Gezin, die al niet min waren, zullen in de 

toekomst nog moeten toenemen want het wordt een grote 

uitdaging om alle verwachtingen in te lossen. 

Gezins- en bejaardenzorg

afdeling gepresteerde uren aantal cliënten aantal verzorgenden
aalst 110.769 543 117
antwerpen 66.293 410 69
brugge 157.471 909 160
brussel 172.929 977 160
evergem 84.315 602 89
geel 33.229 169 44
gent 119.544 860 135
hasselt 136.238 813 132
kortrijk 208.414 1.017 223
lokeren 93.357 578 105
oudenaarde 104.883 408 117
tienen 109.853 496 107
totaal 1.397.295 7.782 1.458

Poetshulp

afdeling gepresteerde uren aantal cliënten aantal poetshulpen
aalst 65.041 693 92
antwerpen 25.998 309 38
brugge 59.889 794 65
brussel 21.503 323 34
evergem 58.058 726 68
gent 80.355 1.029 98
hasselt 60.410 575 83
kortrijk 81.563 927 109
lokeren 68.371 799 89
oudenaarde 43.044 483 56
tienen 16.311 175 17
totaal 580.543 6.833 749

Karweidienst

aantal gepresteerde uren 7.463
aantal karweimannen 8
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Vrijwillige oppashulp

Erkend door de Vlaamse overheid en gecoördineerd door Solidariteit voor het Gezin:

erkenningsgebied gepresteerde uren aantal cliënten aantal vrijwilligers
antwerpen 35.293 179 73
brussel 6.238 48 33
gent - eeklo 33.186 153 72
sint-niklaas - dendermonde 15.884 81 50
halle - vilvoorde 16.982 48 46
kortrijk - tielt - brugge - oostende 49.650 202 127
oudenaarde - aalst 47.308 140 108
totaal 204.541 851 509

Erkend door de Vlaamse overheid en gecoördineerd door vzw Zorgende Handen:

erkenningsgebied gepresteerde uren aantal cliënten aantal vrijwilligers
leuven - tienen 14.316 57 43
tongeren 36.328 107 70
hasselt 74.660 215 151
maaseik 33.226 76 47
totaal 158.530 455 311

Vervoersdienst

regio aantal km aantal cliënten aantal ritten aantal vrijwillige chauffeurs
antwerpen 4.606 23 241 5
gent - eeklo 56.500 322 4.441 18
sint-niklaas - dendermonde 76.008 202 3.627 16
halle -vilvoorde - brussel 45.570 116 1.303 24
kortrijk 2.721 18 108 3
brugge 58.023 168 2.600 14
oudenaarde - aalst 111.817 389 5.425 32
tienen - leuven 16.816 47 587 10
hasselt 7.018 16 305 2
tongeren 670 9 38 4
totaal 379.749 1.310 18.675 128

Dienst voor aangepast vervoer

Deze dienst organiseert in Hasselt, Zonhoven, Genk en 

Diepenbeek aangepast vervoer van deur tot deur voor 

personen met mobiliteitsbeperkingen, veelal gehandicapten 

en bejaarden. 

aantal cliënten aantal ritten aantal kilometers
126 3.030 19.814

Ziekenoppas, werkervaringsprojecten en
lokale diensteneconomie

Ziekenoppas werd in 2010 nog beperkt aangeboden. Verspreid 

in Vlaanderen en Brussel waren er 8 ziekenoppassers actief. 

Zij presteerden 5.120 uren bij 50 cliënten.

In de werkervaringsprojecten worden doelgroepmedewerkers 

– binnen Solidariteit voor het Gezin worden ze ‘instappers’ 

genoemd – voorbereid op de reguliere arbeidsmarkt. 

Ze worden opgeleid en begeleid en doen werkervaring op 

bij klanten onder de vorm van meeloopstage. Wanneer een 

instapper doorstroomt, wordt hij vervangen door een nieuwe. 

Solidariteit voor het Gezin begeleidde in 2010 50 instappers, 

verspreid over Vlaanderen en Brussel.

Het maatschappelijk engagement van de pijler Welzijnszorg 

vertaalt zich verder ook in het opzetten van een project 

lokale diensteconomie. Dit project heeft als doelstelling 

bijkomende tewerkstelling voor kansengroepen te creëren 

met garanties inzake kwaliteit van arbeid en een perspectief 

op doorstroommogelijkheden en duurzaamheid. In Gent 

waren zo 8 medewerkers aan de slag. 
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Gezondheidszorg
2010 was een jaar waarin het financiële en operationele 

evenwicht van de thuisverpleging centraal stond. Een groei 

van 3,8 % werd gerealiseerd en nieuwe regio’s werden 

opgestart. Dit resultaat kon bereikt worden dankzij een 

bijzondere groei van het aantal forfait A patiënten. Hoe men 

het ook draait of keert, een dienst moet financieel leefbaar 

blijven en hiervoor is in de bestaande RIZIV-nomenclatuur 

een aanzienlijk patiëntenbestand in een forfaitcategorie 

onontbeerlijk.

De keuze die in 2009 werd gemaakt voor zorgvernieuwing 

kwam tot volle wasdom in 2010. ‘Protocol 3’ is een 

schoolvoorbeeld van integrale zorg met inzet van meerdere 

zorgberoepen van zowel de thuiszorg als de intramurale 

zorg en dit zowel ’s nachts als overdag. Het is nu nog 

beperkt in omvang en in werkingsgebied. De hulpverlening 

is zo intensief dat het enkel in dicht bevolkte gebieden de 

norm kan worden. Dan nog zal het voor veel ‘veldwerkers’ 

een aanpassing worden om meer flexibel te zijn dan ze 

nu al zijn. Deze niet te onderschatten uitdaging moet 

gerealiseerd worden binnen een blijvende schaarste aan 

verpleegkundigen.

In alle sectoren werden educatoren opgeleid in het kader van 

de zorgtrajecten diabetes. In Brussel werd de basis gelegd van 

een interculturele thuisverpleging via het project Shifa. Het 

project werd in november afgerond met een boeiend debat 

over ‘kleurrijke zorg’. Het verpleeg- en preventiehuis Shifa zet 

na de projectfase de werking verder en blijft samenwerken 

met vzw Foyer en haar interculturele bemiddelaars.

Om de instroom van patiënten te verhogen werd een 

specifieke samenwerking opgezet met verschillende homes 

voor gehandicapten en een privé ziekenhuis. De instroom 

van alle aanvragen werd gefaciliteerd door het contactcenter 

waarover verder in dit jaarverslag meer. 

Omdat het aanbod aan verpleegkundigen niet overal 

voldoende is om overal zelf rendabele thuisverpleging te 

bieden, werd in Antwerpen de logistieke koepel Curant 

opgericht om zo een kwalitatieve samenwerking met 

andere zorgverstrekkers te starten. Door daar waar mogelijk 

de administratie voor verpleegkundigen/zorgkundigen te 

automatiseren en de werkprocessen te verbeteren, zal er 

meer tijd zijn voor zorg voor de patiënt. 

thuisverpleging

aantal prestaties per maand:� 288.057

gemiddeld aantal patiënten per maand: � 6.024

aantal verpleegkundigen: � 445

aantal adjunct hoofdverpleegkundigen: � 6

aantal hoofdverpleegkundigen: � 21

aantal zorgkundigen: � 61

aantal stafmedewerkers: � 2

Thuisverpleging

afdeling patiënten per afdeling aantal verpleegkundigen aantal zorgkundigen
aalst 964 70 10
antwerpen 173 14 3
brugge - oostende 1.050 79 5
brussel 443 24 11
gent - eeklo 1.082 75 7
hasselt 290 30 1
kortrijk 498 54 3
lokeren - dendermonde 728 42 9
oudenaarde 462 36 4
tienen 334 21 8
totaal 6.024 445 61

Percentage forfaitcategorieën

0:  69,98 %

a: 17,05 %

b: 10,28 %

c: 2,69 %

Patiëntenprofiel: leeftijdsverdeling 

leeftijd aantal %
0-9 20 0,3
10-19 42 0,7
20-29 105 1,7
30-39 198 3,3
40-49 285 4,7
50-59 475 7,9
60-69 769 12,7
70-79 1.572 26,2
80-89 2.146 35,7
90 en meer 412 6,8
totaal 6.024 100

Geïntegreerde zorgverlening

Aantal in 2010 geholpen patiënten door de dienst thuisverpleging in combinatie met minstens één andere dienst van 

Solidariteit voor het Gezin:

afdeling bejaardenzorg / thuisverpleging poetshulp / thuisverpleging comfortzorg / thuisverpleging
aalst 113 117 89
antwerpen 16 8 6
brugge 153 106 80
brussel 53 20 18
gent - eeklo 214 225 44
hasselt - tienen 61 30 34
kortrijk 115 93 35
lokeren 89 121 25
oudenaarde 66 47 33
totaal 880 767 364
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Kinderzorg
2010 was voor Kinderzorg een jaar om nooit te vergeten. 

Het is dan ook het verhaal van hoe een kleine pijler groot 

werd – de groeipijnen moesten er onvermijdelijk bij 

genomen worden. De dienst voor onthaalouders kreeg een 

capaciteitsuitbreiding met 30 plaatsen. Dat betekent dat 

minstens 8 extra onthaalouders bij de dienst konden starten. 

Er startten 13 nieuwe onthaalouders, maar tegelijkertijd 

stopten er 11. Ondanks de promotieacties is er dus ‘slechts’ 

een effectieve groei met 2 onthaalouders. De werving, 

opleiding, begeleiding van (nieuwe) onthaalouders blijft 

een voortdurende bezigheid. Ook de opvangplaatsen van de 

kinderdagverblijven stegen in 2010 met 20 % in vergelijking 

met 2009. Het kinderdagverblijf De Kampioentjes te Lochristi 

behoort voortaan voorgoed tot het verleden. In de plaats 

kwam Sloeberdorp. Veel van de verantwoordelijken in 

Kinderzorg zijn nieuw in de job en kunnen niet teren op veel 

ervaring. De goesting om er in te vliegen is daarentegen 

torenhoog. 

Naast de kwantitatieve elementen werd in alle diensten 

ook bijzonder hard gewerkt aan de kwalitatieve elementen, 

wat uiteindelijk resulteerde in positieve inspectieverslagen, 

positieve interne audits en positieve tevredenheidsmetingen. 

Niettegenstaande alle inspanningen is het werk nooit af en 

moeten er blijvend inspanningen geleverd worden.

De overname van het Centrum voor het Jonge Kind door 

de Raad van Bestuur van Solidariteit voor het Gezin bracht 

onmiddellijk een veelvoud aan dossiers op de tafel van de 

medewerkers Kinderzorg. Hoewel de integratie van het 

Centrum in Solidariteit voor het Gezin in juridische zin in 2011 

gepland is, is die wel al in 2010 gebeurd in de operationele 

zin. Een veelheid aan problemen dook op, verschillende 

zijn intussen opgelost maar het werk stopt niet met het 

veranderen van het jaar. De inspanningen in en voor het 

Centrum zullen zonder twijfel in 2011 moeten geïntensifieerd 

worden.

Investeren in netwerkopbouw en -onderhoud is ook lonend 

gebleken: de pijler Kinderzorg van Solidariteit voor het Gezin 

heeft een positief imago in de sector en krijgt erkenning voor 

zijn kwalitatieve werking.

Comfortzorg
2010 was voor Comfortzorg, de pijler die poetshulp met 

dienstencheques organiseert, een uiterst succesvol jaar. 

Op vlak van groei werden alle doelstellingen ruimschoots 

overschreden. Ook kwalitatief werden een aantal belangrijke 

stappen in de goede richting gezet, meer bepaald op vlak 

van continuïteit van de dienstverlening als op vlak van 

kwaliteit an sich. Dit kon worden gerealiseerd dankzij een 

doorgedreven focus op slechts een heel beperkt aantal 

prioriteiten. In 2010 zijn bewust geen spectaculaire 

vernieuwingen geïntroduceerd. Er werd voor gekozen om 

de dagelijkse werking verder uit te diepen, te verbeteren en 

met meer kwaliteit in te vullen. Nadruk hierbij lag vooral op 

klantencommunicatie, continuïteit van de dienstverlening, 

kwaliteit van de dienstverlening, consolideren van 

de Talentenbank en het verder integreren van het 

Comfortpakket als standaard onderdeel van de werking. Het 

werk is zeker niet af. Vooral een nog hogere continuïteit in 

de dienstverlening kunnen realiseren, wordt de uitdaging 

voor 2011. In het laatste kwartaal 2010 was er een vertraging 

merkbaar in de groei. Deze lijkt grotendeels te wijten aan 

een moeilijker instroom van nieuwe poetshulpen, wat 

ongetwijfeld samenhangt met de dalende werkloosheid en 

faillissementen en het stijgend aantal vacatures. 

Poetshulp met dienstencheques

afdeling gepresteerde uren aantal cliënten aantal poetshulpen
aalst 246.590 2.404 265
antwerpen 128.364 1.438 152
brugge 197.248 2.026 230
brussel 90.153 1.034 102
geel 33.793 551 44
gent 222.378 2.342 251
hasselt 200.167 1.758 246
kortrijk 142.938 1.398 156
lokeren 194.921 1.827 231
oudenaarde 167.593 1.434 167
tienen 115.299 1.145 116
waver 44.138 510 46
flexteam 11.551 nvt 11
totaal 1.795.133 17.867 2.017

StrijkComfort

afdeling aantal medewerkers aantal cliënten
evergem 3 100

Verhouding papieren cheques / elektronische cheques

papieren cheques elektronische cheques
81% 19%
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Kinderopvang

•	 Kinderdagverblijven Sloebercity - Gent en Sloeber ter Moere - Moerbeke-Waas

opvangdagen 1ste kwartaal 2de kwartaal 3de kwartaal 4de kwartaal
sloebercity 3.893 3.644 3.403 3.295
sloeber ter moere 868 801 705 815

aantal aanvragen in 2010 644
bezetting sloebercity  90%
bezetting sloeber ter moere  103% 

In Sloebercity en Sloeber ter Moere verbleven 208 kinderen minstens één dag in de opvang.

•	 Kinderdagverblijf Sloebertuin - Evergem

1ste kwartaal 2de kwartaal 3de kwartaal 4de kwartaal
opvangdagen 2.693 2.673 2.469 2.776

aantal aanvragen in 2010 122
gemiddelde bezetting  96 %

In Sloebertuin verbleven 124 kinderen minstens één dag in de opvang.

•	 Kinderdagverblijf Sloeberdorp I en II - Lochristi

Sloeberdorp I is de vervanger van het zelfstandig kinderdagverblijf ‘De Kampioentjes’. 

Na de opening op 1 september werd er een gesubsidieerd kinderdagverblijf Sloeberdorp II aan toegevoegd. 

In de dagelijkse werking is er uiteraard geen onderscheid tussen beide en wordt er gesproken van ‘Sloeberdorp’.

sloeberdorp i 1ste kwartaal 2de kwartaal 3de kwartaal 4de kwartaal
opvangdagen 2.069 2.011 1.707 2.023

sloeberdorp ii 1ste kwartaal 2de kwartaal 3de kwartaal 4de kwartaal
opvangdagen / / 108 487

aantal aanvragen in 2010 165
gemiddelde bezetting in sloeberdorp i 101 %

Aantal kinderen met minstens 1 dag in Sloeberdorp:

(Sloeberdorp I) 	 81

(Sloeberdorp II) 	 18

Totaal: 	 99 kinderen

•	 Onthaalouders 

1ste kwartaal 2de kwartaal 3de kwartaal 4de kwartaal
opvangdagen 16.250 16.457 14.362 16.944

aantal aanvragen 936
gemiddelde bezetting   81%

Aantal onthaalouders per gemeente

gent 49
zelzate 5
assenede 8
moerbeke-waas 7
wachtebeke 9
sint-kruis-winkel 1
lovendegem 1
evergem 1
heusden 3
totaal 84

In totaal waren 838 kinderen minstens één dag in de opvang bij een onthaalouder.

•	 Gemandateerde voorziening

De opdracht van een gemandateerde voorziening is 

•	 werken binnen een afgebakend gebied als coördinatie- en informatiepunt inzake flexibele en occasionele opvang 

•	 organisatie van flexibele en occasionele opvang 

•	 begeleiding van werknemers in pool.

De aanvragen voor occasionele en flexibele opvang worden doorgestuurd naar de dienst voor onthaalouders en de 

kinderdagverblijven, waar in de mate van het mogelijke een oplossing wordt gegeven. Vijf werknemers volgen een traject dat 

hen zal toelaten in de toekomst werk te vinden in kinderopvang. Eén van de medewerksters behaalde in 2010 haar diploma van 

begeleider in de kinderopvang. Zij is doorgestroomd naar het reguliere kader als begeleider van kinderen.

Kinderzorg aan huis

•	 Kraamzorg

afdeling gepresteerde uren aantal cliënten
aalst 2.277 95
antwerpen 585 43
brugge 5.443 265
brussel 4.408 207
gent - eeklo 6.535 328
geel 826 29
hasselt - tongeren 12.710 349
kortrijk 6.780 253
lokeren 4.335 169
oudenaarde 2.311 68
tienen 1.539 81
totaal 47.749 1.887

Kraamzorg wordt uitgevoerd door daarvoor opgeleide verzorgenden. 

De opgegeven cijfers zijn een onderdeel van de cijfers gezinszorg (Welzijnszorg).

  
•	 Postnatale thuiszorg

afdeling aantal cliënten postnatale thuiszorg
oost-vlaanderen 446
west-vlaanderen 183
vlaams-brabant 77
limburg 36
totaal 742
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•	 Thuisoppas zieke kinderen

provincie aantal  zieke kinderen gepresteerde uren vast team oppassers
oost-vlaanderen 372 12.398 16
west-vlaanderen 384 7.584 9
antwerpen 540 11.048 11
vlaams-brabant 117 2.606 0
limburg 36 519 0
totaal 1.449 34.155 36

•	 Babysitdienst

provincie aantal klanten aantal babysitters
oost-vlaanderen 453 250
west-vlaanderen 71 51
vlaams-brabant 16 6
limburg 35 41
totaal 575 348

	

Spelotheek

De spelotheek van Solidariteit voor het Gezin is een uitleendienst van allerhande pedagogisch verantwoord spelmateriaal, 

aangepast volgens de leeftijden van het kind. 

Het beschikbare spelmateriaal is gericht op kinderen tot een leeftijd van 6 jaar.

Preventieve kinderzorg en gezinsondersteuning

•	 CKG Sloeberhof - Evergem

Bezetting

2006 2007 2008 2009 2010
gemiddelde bezetting 90,4 % 92,4 % 92,3 %  92,72 % 88,55 %

Werkvormen

Verdeling per soort begeleiding

Begeleidingsdagen per werkvorm
mobiele begeleiding 64,40%
ambulante begeleiding 2,16%
residentiële begeleiding 33,44%

Een begeleidingsdag is elke dag die valt tussen de dag waarop de begeleiding start en de dag waarop de begeleiding afgesloten 

wordt (één dag wordt aangerekend voor de dag van opname en de dag van ontslag samen).

Aanwezigheidsdagen per werkvorm
mobiele begeleiding 22,47%
ambulante begeleiding 6,25%
residentiële begeleiding 71,28%

Een aanwezigheidsdag is elke dag waarop een kind effectief in het centrum aanwezig is of waarop in het kader van een 

mobiele begeleiding, een gezinsondersteunende activiteit in het gezin of met het gezin wordt gedaan.

Duur van de begeleidingen (de kinderen in begeleiding in 2010)

Gemiddelde begeleidingsduur: 101,42 dagen

Gemiddeld aantal aanwezigheidsdagen: 40,07 dagen

Reden van de begeleidingen*

opvoedingsproblemen  56,90%
overlast in het gezin door kind  24,69%
overlast in gezin door ouder 35,95%
contextkarakteristieken  33,89%
situationele factoren  16,74%
dreigende verwaarlozing  7,11%
dreigend geweld tov het kind  5,44%
psychische en/of psychiatrische problemen  5,02%
verslavingsproblematiek  3,77%
lichte mentale handicap ouder(s)  4,6%
kansarmoede  18,41%
kwalitatief onvoldoende of geen sociaal netwerk  19,76%
nog niet afgesloten dossiers zonder indicator update  26,36%

*Sommige begeleidingen worden om meerdere redenen geboden.

Er gebeurden 23 crisisopnames in 2010.In het CKG zijn er 3 werkvormen van begeleiding mogelijk:

Mobiel: 
de gezinsbegeleider gaat aan huis bij het gezin.

Ambulant: 
het kind/kinderen van het gezin verblijft/verblijven deeltijds, 

dit is of ’s nachts of overdag en/of gedurende enkele dagen per 

week, in het CKG. De begeleiding gebeurt in het CKG.

Residentieel: 
het kind/kinderen van het gezin verblijft/verblijven 

gedurende een bepaalde periode voltijds in het CKG. De 

begeleiding gebeurt in het CKG.

Er is nieuwe regelgeving op komst voor de centra voor 

kinderzorg en gezinsondersteuning. Die zal deze centra 

dwingen anders om te gaan met de schaarse middelen. Er 

zal meer dan ooit moeten ingezet worden op preventie, met 

als logisch gevolg een afbouw van residentiële plaatsen en 

meer inzet op trainen van ouders en kinderen en hen mobiel 

begeleiden als gezin.  Ook de overgang  in terminologie van 

‘hulpverlening’ naar ‘begeleiding’ is sterk aanwezig, wat het 

minder ingrijpende karakter moet benadrukken. Voor CKG 

Sloeberhof liggen hier heel wat uitdagingen in het verschiet.

Het CKG Sloeberhof ontving 221 aanmeldingen waarvan 65 

nieuwe mobiele dossiers en 48 nieuwe residentiële dossiers 

werden opgestart. Samen met de lopende dossiers werden er 

in totaal  239 kinderen geholpen.
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Seniorcity - Gent

Serviceresidentie

aantal flats 90
bezettingsgraad 100 %
aantal bewoners 97
gemiddelde leeftijd 86,7 jaar
vrijgekomen flats 15
nieuwe bewoners 17
dossiers wachtlijst 356

De serviceresidentie vormt een beschermd thuismilieu. Wanneer er extra zorg nodig is kan de bewoner gewoon beroep doen 

op een thuiszorgdienst. Het afgelopen jaar deden 64 residenten beroep op thuisverpleging, 13 kregen extra bejaardenhulp en 

6 bewoners kregen extra poetshulp.

Zorghotel

aantal rob-kamers 21
aantal rvt-kamers 37
aantal bewoners 59
ocmw gerechtigde bewoners 10
gemiddelde leeftijd (31/12/10) 85,5 jaar
nieuwe bewoners 26

Zorgprofiel van de bewoners (op 31/12/10)

ff rob rvt totaal
0 10 nvt 10
a 5 nvt 5
b 4 20 24
c 2 1 3
Cd 0 16 16
totaal 21 37 58

Er overleden 24 bewoners in 2010. De gemiddelde leeftijd bij overlijden was 87 jaar. 

Zij verbleven op dat moment gemiddeld 2 jaar, 9 maanden in het zorghotel. 

Kortverblijf

aantal plaatsen 6
nieuwe opnames 66
gemiddelde verblijfsduur 32 dagen
gemiddelde leeftijd (31/12/10) 87,7 jaar

Van alle opnames voor kortverblijf kwam 42,42% uit het ziekenhuis, 4,55% uit een andere residentiële setting en 53,03% 

van thuis waarvan 9,09% uit de serviceresidentie. Bij ontslag uit het kortverblijf keerde 84,85% terug naar huis of een 

serviceresidentie. 

Dagverzorgingscentrum

aantal plaatsen 10
aantal gebruikers 63
aantal nieuwe gebruikers 38
aantal openingsdagen 253
gemiddeld aantal aanwezigheidsdagen 44
gemiddelde leeftijd 81 jaar

In 79% van de gevallen komt de aanvraag voor opname in het dagverzorgingscentrum via de familie of mantelzorger, 13% komt 

via interne doorverwijzingen en de eigen thuiszorgdiensten en de overige 8% via ziekenhuizen en andere sociale diensten.

Vervoer naar en van het dagverzorgingscentrum

Solidariteit voor het Gezin staat zelf in voor het ophalen en terug thuisbrengen van gebruikers die dat wensen. Hiervoor 

beschikt zij over een wagen die gemakkelijk toegankelijk is voor minder mobiele personen.

aantal vervoersopdrachten 4.377
aantal gereden kilometers 32.009
aantal gereden uren 2.335

Lokaal dienstencentrum

aantal activiteiten 101
aantal deelnames aan activiteiten 2.883
aantal badbeurten in het therapeutisch zwembad 1.172
actieve gebruikers passysteem 16
aantal vrijwilligers 12
gepresteerde uren door vrijwilligers 1.074

De vrijwilligers hebben elk hun eigen actieterrein binnen Woonzorg. Zij bieden ondersteuning in het uitbaten van het 

Nestorcafé, zorgen voor een gezellige babbel met de bewoners of bieden extra ondersteuning tijdens activiteiten. 

Dienst maaltijden

totaal aantal bereide maaltijden 277.867
totaal aantal bereide dagschotels 240.734
aantal maaltijden per week 3.476
aantal thuiszorgklanten 723

verhouding thuiszorgmaaltijden 75 %
versus maaltijden voor woonzorg en kinderzorg 25 %
gemiddelde leeftijd van thuiszorgklant 78,8 jaar

Woonplaats thuiszorgklanten
gent-stad 332
deelgemeenten gent 202
rand rond groot-gent 161
zelzate 28
totaal 723

Woonzorg
Sinds januari 2010 is er heel wat gewijzigd voor de 

woonzorgcentra. Het ouderendecreet en thuiszorgdecreet 

werden gewijzigd in een nieuw ‘woonzorgdecreet’. Niet alleen 

zijn er architectonische normwijzigingen,  maar ook zijn 

er tal van nieuwe procedures en richtlijnen uitgeschreven 

waaraan moet voldaan worden. Samenwerken met anderen 

en dan meer in het bijzonder met de thuiszorg, is daarbij de 

basisidee. De participatie aan de Samenwerkingsinitiatieven 

Eerste Lijn en de activiteiten van de woonzorgnetwerken 

zijn dus van nabij te volgen. Tot op heden zijn de 

uitvoeringsbesluiten voor de assistentiewoningen en 

woonzorgnetwerken nog niet van kracht, doch Seniorcity 

wenst daarbij actief als pilootproject de regisseursrol op te 

nemen als woonzorgkern. In 2010 werd ook de beslissing 

genomen om twee nieuwe woonprojecten te starten, één te 

Oostende en één te Lokeren.
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Opleiding tot polyvalent verzorgende / zorgkundige

Een overzicht

cursus plaats start einde aantal cursisten aantal geslaagden
201 aalst 09/03/09 22/01/10 20 16
202 tienen 20/04/09 26/02/10 24 15
203 kortrijk 20/04/09 19/02/10 20 15
204 brussel 07/09/09 03/09/10 16 15
205 hasselt 13/11/09 01/10/10 22 20
206 brussel 07/12/09 29/10/10 18 16
207 gent 03/09/09 06/07/10 25 19
208 kortrijk 17/08/09 13/07/10 21 16
209 berchem 18/01/10 10/11/10 23 21
210 brugge 22/02/10 22/12/10 25 20
211 aalst 15/03/10 25 nog bezig
212 tienen 19/04/10 22 nog bezig
213 brussel 06/09/10 24 nog bezig
214 hasselt 16/11/10 21 nog bezig
215 kortrijk 02/12/10 25 nog bezig
216 gent 06/12/10 25 nog bezig

Vormingen en bijscholingen voor personeel

In onderstaand overzicht is elk uur vorming gelijk aan een uur dat een lesgever (eigen personeel of freelancer) 

bezig is met les geven aan één groep. 

beroepsgroep of pijler uren vorming door competentiezorg
medewerkers welzijnszorg 2.209
medewerkers comfortzorg 741
medewerkers woonzorg 170
medewerkers gezondheidszorg 220
medewerkers kinderzorg 44
administratief en kaderpersoneel 301

Metis Competentiecentrum Extern

Op de externe opleidingsmarkt voor dienstenchequebedrijven en zorgbedrijven werden in 2010 1.824 uren verkocht aan 

64 verschillende klanten.

‘Competentiezorg’ heeft een tweeledige opdracht: 

•	 Het Opleidingscentrum organiseert cursussen voor 

polyvalent verzorgenden / zorgkundigen.

•	 Metis Competentiecentrum verzorgt de vormingen 

en bijscholingen voor personeel van Solidariteit 

voor het Gezin en plaatst het vormingsaanbod in de 

opleidingsmarkt van Vlaanderen.

Voor deze opdrachten doet Competentiezorg beroep op een 

eigen professioneel team van lesgevers alsook op freelance 

lesgevers met specifieke kennis.

Competentiezorg leidt werkzoekenden op tot polyvalent 

verzorgenden/zorgkundigen. Dit gebeurt op basis van 

een openbare aanbesteding van de VDAB waarop alle 

opleidingscentra samen hebben ingetekend. Door de huidige 

beheersovereenkomst tussen de VDAB en de overheid, ligt de 

focus voornamelijk op de toeleiding van kansengroepen naar 

het beroep van zorgkundige. Er bestaat ontegensprekelijk een 

spanningsboog tussen deze maatschappelijke opdracht om 

iedereen kansen te bieden om aan de arbeidsmarkt te kunnen 

deelnemen enerzijds en de maatschappelijke opdracht om 

de klanten op de zorgmarkt een kwalitatieve zorgverlening te 

garanderen anderzijds. De uitdaging bestaat erin om met de 

subsidiërende overheid tot afspraken te komen betreffende 

het juiste evenwicht ter zake. 

Inzake het levenslang leren van medewerkers is er duidelijk 

een verschuiving merkbaar van groepslessen op basis van de 

te vervullen functie naar individuele leertrajecten op basis 

van persoonlijke ontwikkelingsprogramma’s. Hier bestaat de 

uitdaging erin extra investeringen te doen resulteren in een 

meetbaar betere dienstverlening voor de klanten. 

Competentiezorg

p a g i n a  •  3 0 p a g i n a  •  3 1



Onderstaande tabel geeft een overzicht van de toestand van het aantal fulltime equivalent (FET) medewerkers van de 

ondersteunende diensten en per pijler op 31 december 2010. 

solidariteit voor het gezin      
       
algemeen arbeider bediende totaal
directie algemeen 0 5 5
personeelsdienst 0 27,3 27,3
boekhouding 0 7 7
informatica 0 6 6
directiesecretariaat 0 2 2
technische coördinatie 0 1 1
contactcenter 0 13,6 13,6
       
welzijnszorg      
directie 0 1 1
stafmedewerker welzijnszorg 0 3,7 3,7
teamleider / -manager / regiocoördinator 0 21,6 21,6
sectorverantwoordelijke welzijnszorg 0 74,3 74,3
sectorverantwoordelijke  zorgende handen 0 1,5 1,5
hoofd zorgcoördinator / vrijwilligerswerk 0 1,8 1,8
zorgcoördinatoren 0 12,7 12,7
hr-assistent 0 7,8 7,8
interne auditor 0 1 1
verantwoordelijke karweidienst 0 1 1
administratie  0 20,4 20,4
administratie  zorgende handen 0 1 1
verzorgende 1136,6 5,4 1142
poetshulp 473 0 473
ziekenoppasser 4,7 0 4,7
karweiman 14,5 0 14,5
logistieke hulp in opleiding 5 0 5
logistieke hulp werkervaringsbedrijf 26 0 26
       
kinderzorg      
directie 0 1 1
stafmedewerker kinderzorg 0 4 4
diensthoofd kinderzorg 0 1 1
sectorverantwoordelijke oppas zieke kinderen 0 1 1
administratie oppas zieke kinderen 0 2 2
oppasser zieke kinderen 21 0 21
vroedvrouw 0 10,6 10,6
verantwoordelijke onthaalouder 0 3,6 3,6
administratie  onthaalouder 0 0,6 0,6
administratie kinderzorg 0 0,5 0,5
manager kinderdagverblijf 0 1 1
coördinator kinderdagverblijf 0 2,4 2,4
verantwoordelijke kinderdagverblijf 0 3,5 3,5
poetshulp kinderdagverblijf 1,3 0 1,3
manager ckg 0 2 2
administratie ckg 0 1,8 1,8
gezinsbegeleider 0 9,9 9,9
hoofdbegeleider leefgroepen 0 1 1
leefgroepbegeleider 0 19,6 19,6
begeleider van kinderen 0 39,4 39,4
logistieke hulp ckg 1 3,3 4,3
verpleegkundige 0 0,4 0,4
verantwoordelijke hulpverlening 0 2 2
coördinator gemandateerde voorziening 0 0,9 0,9
begeleider van kinderen in opleiding 0 3 3
logistieke hulp kinderdagverblijf 0,5 0 0,5
       

comfortzorg      
directie 0 1 1
teamleider / -manager / regiocoördinator 0 2 2
sectorverantwoordelijke comfortzorg 0 24,3 24,3
omkadering comfortzorg 0 28,2 28,2
administratie comfortzorg 0 4 4
poetshulp 1394,8 0 1394,8
buschauffeur 0,8 0 0,8
flexteam chauffeur 2 0 2
strijkhulp dienstencheques 1,7 0 1,7
logistieke hulp / flexteam 7,7 0 7,7
       
woonzorg      
directie 0 1 1
administratie woonzorg 0 1 1
opnameverantwoordelijke 0 0,25 0,25
verantwoordelijke serviceresidentie 0 0,75 0,75
permanentieassistent serviceresidentie 0 4,1 4,1
coördinator  dienstencentrum 0 1 1
zaalpersoneel restaurant serviceresidentie 0 3,8 3,8
verantwoordelijke dienst maaltijden 0 1 1
administratie dienst maaltijden 0 4 4
maaltijdbedeler 9,7 0 9,7
verantwoordelijke zorghotel 0 1 1
adviseur zorghotel 0 1 1
administratie zorghotel 0 1 1
hoofdverpleegkundige zorghotel 0 1 1
adjunct hoofdverpleegkundige zorghotel 0 1 1
verpleegkundige zorghotel 0 7,2 7,2
zorgkundige zorghotel 0 13,9 13,9
kinesitherapeut zorghotel 0 1,7 1,7
ergotherapeut zorghotel 0 1,9 1,9
verzorgende zorghotel 0 5,6 5,6
poetshulp zorghotel 6,8 0 6,8
verzorgende serviceresidentie 3,6 0 3,6
poetshulp serviceresidentie 9 0 9
verpleegkundig coördinator dvc 0 1 1
paramedici dagverzorgingscentrum (dvc) 0 0,9 0,9
animator 0 2 2
verzorgende dvc 0 0 0
chauffeur / logistiek medewerker dvc 0 1 1
       
totaal 3119,7 446,2 3565,9
       
vzw thuisverzorging in solidariteit      
  arbeiders bediende totaal
directie 0 1 1
hoofdverpleegkundigen 0 20,7 20,7
adjunct hoofdverpleegkundige 0 6 6
coördinator gezondheidszorg 0 1 1
verpleegkundig coördinator 0 2,9 2,9
verpleegkundige 0 360,3 360,3
administratie 0 26,7 26,7
omkadering thuisverpleging 0 2,8 2,8
zorgkundigen 0 46,7 46,7
totaal 0 468,1 468,1
       
vzw opleidingcentrum      
  arbeiders bediende totaal
directie competentiezorg 0 1 1
administratie opleidingscentrum 0 1,8 1,8
lesgevers 0 9,9 9,9
omkadering opleidingscentrum 0 2 2
totaal 0 14,7 14,7

HR 2010

Het werknemersbestand nam in 2010 netto toe met 

228 personen. Het totaal zal in 2011 met ongeveer 10% 

moeten stijgen, alleen al om het effect van de vergrijzing, 

van de arbeidsduurvermindering, van vervangingen bij 

afwezigheid en uitdiensttredingen te compenseren. Maar 

Solidariteit voor het Gezin wil ook nog verder groeien en 

wil zich uiteraard blijven profileren als aantrekkelijke 

werkgever die investeert in haar medewerkers. 

Competentiemanagement is één van de strategieën 

om bij te dragen aan deze uitdagingen, gekoppeld  aan 

de lange termijn doelstellingen van de organisatie. Het 

competentiewoordenboek is al klaar en ook de functiekaarten 

zijn opgemaakt voor wat betreft de gedragscompetenties. 

Alle leidinggevenden kregen vorming over de inhoud en de 

doelstellingen van competentiemanagement.
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Aantal medewerkers

		
JAAR AANTAL
1977 72
1978 119
1979 156
1980 252
1981 253
1982 334
1983 501
1984 579
1985 729
1986 783
1987 873
1988 1.062
1989 1.149
1990 1.258
1991 1.308
1992 1.318
1993 1.333
1994 1.425
1995 1.561
1996 1.659
1997 1.716
1998 1.932
1999 2.225
2000 2.289
2001 2.477
2002 2.678
2003 2.909
2004 3.324
2005 3.850
2006 4.456
2007 4.768
2008 4.930
2009 5.230
2010 5.458

Wagenpark

2010 stond in het teken van een grote wagenwissel. 

In nauwe samenwerking met de leverancier Renault 

werden 589 splinternieuwe wagens, uitgerust met extra 

veiligheidsfeatures,  naar de parkings van Flanders Expo 

gebracht waar ze op 6 oktober werden opgehaald door 

evenveel enthousiaste medewerkers. Het evenement ging 

gepaard met een hapje en een (alcoholvrij) drankje en kreeg 

veel aandacht in de pers. Het was eigenlijk de bedoeling 

om al deze keer over te schakelen naar milieuvriendelijke 

elektrische wagens maar omdat zowel overheid als 

leveranciers de kat uit de boom kijken moet ook Solidariteit 

voor het Gezin wachten tot zij er helemaal uit zijn. Hopelijk 

de volgende keer…

De medewerkers kunnen kiezen of zij de wagen ook voor 

privédoeleinden willen gebruiken. 67 % (396 medewerkers) 

kozen voor deze mogelijkheid.

De volledige vloot van Solidariteit voor het Gezin (inclusief 

wagens voor karweidienst, dienst maaltijden, vervoersdienst, 

…) telt 610 voertuigen.

Kwaliteitszorg 

Kwaliteitszorg heeft in 2010 de routinematige opdrachten 

vervuld zoals het registreren en behandelen van klanten- en 

personeelsklachten, het uitvoeren van interne audits, het 

meten van de tevredenheid van klanten, het bijwerken van 

het kwaliteitshandboek en opname van nieuwe documenten. 

Met goed resultaat onderging de pijler Kinderzorg 

verschillende kwaliteitsinspecties door de Vlaamse overheid. 

Er werd in 2010 bij de medewerkers een onderzoek gevoerd 

naar de wens van organisatie van een bedrijfssportdag 

en vervolgens werd die, met weinig succes overigens, 

georganiseerd. Om de waarden van Solidariteit voor het 

Gezin meer ‘in de picture’ te zetten werd er een filmpje over 

gemaakt en werd aan de medewerkers gevraagd foto’s 

te nemen tijdens de dagelijkse werkzaamheden die de 

waarden symboliseren. Dit laatste moet nog resulteren in een 

fotoboek. Maandelijks worden de medewerkers geïnformeerd 

over de besprekingen binnen het directiecomité via een 

verkort verslag. 

Drie keer verscheen een personeelskrant. In 2010 werd 

hiervoor overgeschakeld op milieuvriendelijk papier. 

Eveneens in 2010 verscheen 2 keer een nieuwsbrief voor 

klanten. 

Informatica en telefonie

Het is de rol van de ICT-afdeling Solidariteit voor het Gezin 

te helpen het maximale rendement uit de eigen organisatie 

te halen. Dit gebeurt via innovatieve en kosteneffectieve 

oplossingen, waarbij aspecten als veiligheid, snelheid 

en stabiliteit belangrijke aandachtsgebieden zijn. Deze 

ondersteunende dienst is onderhevig aan factoren die zowel 

intern als extern van aard zijn. Zo moeten in eerste instantie 

de bedrijfsprocessen van alle operationele pijlers zo efficiënt 

mogelijk kunnen verlopen. Een ‘state of the art’ infrastructuur 

en performante, op maat ontwikkelde software zijn tools 

die er voor zorgen dat alle initiatieven en plannen van de 

verschillende directies ook daadwerkelijk kunnen uitgevoerd 

worden. Het koppelen van de groei aan  kostenefficiëntie en 

procesoptimalisatie is de grootste prioriteit.

Anderzijds moet IT ook in staat zijn een antwoord te 

bieden op de vele verplichtingen die Solidariteit voor het 

Gezin van overheidswege worden opgelegd. Vesta, Vinca, 

MyCarenet, Elektronisch Patiënten Dossier, … dit zijn slechts 

enkele projecten die een enorme impact hebben op de 

verwerkingsprocessen, en dus op de IT-afdeling.

In 2010 werd begonnen aan de uitbouw van een disaster 

recovery systeem via de methodiek van servervirtualisatie. 

Er werden 23 ‘virtuele’ servers geïnstalleerd op zes 

fysieke servers. Om het uur worden de 2 SAN’s met elkaar 

gesynchroniseerd, zodat eventueel dataverlies tot een 

absoluut minimum wordt beperkt. 

Softwarematig werd in 2010 de overstap gemaakt naar 

Office 2007, met daaraan gekoppeld een opleiding voor alle 

beeldschermwerkers. 

Solidariteit voor het Gezin telt 5.458 professionele medewerkers, 948 vrijwilligers, 

84 onthaalouders en 348 babysitters. Dus dagelijks staan 6.838 enthousiaste personen 

ter beschikking van 47.012 klanten.

Verdeling volgens leeftijd 

16-17 jaar 3
18-20 jaar 69
21-25 450
26-30 654
31-35 734
36-40 816
41-45 902
46-50 905
51-55 574
56-60 253
61-65 70

Verdeling volgens anciënniteit

 0 900
 1 646
 2 514
 3 461
 4 480
 5 -10 1.359
 11-15   480
 16-20 254
 21-25 203
 26-30 104
 31-35 29

Verdeling volgens anciënniteit
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Contactcenter

Het contactcenter van Solidariteit voor het Gezin staat sinds 

3 mei 2010 24 uur op 24 zelf in voor het verwerken van alle 

telefonische en elektronische oproepen. Een ploeg van 14 

mensen staat paraat om alle binnenkomende oproepen en 

aanvragen op een vriendelijke, persoonlijke manier in goede 

banen te leiden binnen een aanvaardbare termijn. 

Bij Solidariteit voor het Gezin zijn er geen lange wachttijden 

en geen druktoetsen die de klant van het kastje naar de muur 

sturen! Het contactcenter staat daarnaast ook in voor het 

matchen van vraag en aanbod binnen de dienst oppas zieke 

kinderen, de babysitdienst en het vervoer door vrijwilligers. 

Voor de babysitdienst werden 1.573 aanvragen geregistreerd 

en behandeld, voor oppas zieke kinderen waren het er 

5.274 en voor de vervoersdienst 4.471. Het contactcenter 

behandelde 176.797 ‘calls’. Daar kwamen ook nog eens 84.950 

‘outbound-oproepen’ bij.

De meest opvallende versterking kwam er het afgelopen jaar 

door het generatiepact. Twee medewerkers ‘ondersteuning 

en veiligheid’ verzorgen sinds mei de nachtpermanentie 

binnen het contactcenter. Naast het beantwoorden van 

oproepen moeten zij er op toezien dat de verpleegkundigen 

en zorgkundigen die ’s nachts aan het werk zijn, niet het risico 

lopen in een onveilige situatie terecht te komen. De nodige 

procedures zijn daarvoor uitgewerkt. 

Gebouwen

De groeicijfers van Solidariteit voor het Gezin zorgen hier 

en daar voor plaatsgebrek in de kantoren. Schuiven met de 

bureaus kan soms een oplossing bieden evenals uitwijken 

naar externe locaties voor vergaderingen en wijkwerkingen. 

In afdeling Brugge zat er echt niets anders meer op dan 

opnieuw een afdeling te openen in Oostende. Het werd 

een antenne waar de medewerkers van Welzijnszorg een 

vaste stek kregen en de anderen van Gezondheidszorg 

en Comfortzorg een zitdag hebben en/of vergaderingen 

organiseren.

Het kinderdagverblijf ‘De Kampioentjes’ te Lochristi is sinds 

oktober 2010 voltooid verleden tijd. In de plaats werd een 

mooi en modern kinderdagverblijf geopend in het centrum 

van Lochristi. Het kreeg de naam Sloeberdorp. 

Stichting Solidariteit

Stichting Solidariteit stelt zich tot doel ondersteuning te 

bieden aan mindervalide kinderen of aan kinderen uit 

behoeftige gezinnen teneinde hen volwaardig aan sport- 

of cultuurbeleving te laten doen. De bedoeling is om deze 

kinderen alle mogelijkheden te bieden om hun sportambities 

of kunstzinnige aspiraties waar te maken. 

Stichting Solidariteit is vanaf 2010 door het Ministerie van 

Economische Zaken erkend om belastingvrije giften te mogen 

ontvangen. Financiële ondersteuning kan mits een storting 

op 363-0297138-67.  Voor wie meer wil weten over Stichting 

Solidariteit is een uitgebreide brochure ter beschikking. 

De brochure kan opgevraagd worden via

 info@stichtingsolidariteit.be

Samenstelling bestuur

Voorzitter:

Mw. DEVRIENDT-VAN CAUWENBERGE Edith

Tijgerstraat 20 K

9000 GENT

Ondervoorzitter:

Dhr. DE PAUW Marc

Brugdreef 15A

9070 HEUSDEN

Secretaris:

Dhr. DEBROCK Pol

Gaverstraat 5

9032 WONDELGEM

Leden:

Dhr. BIENSTMAN Mark

Bieststraat 73

3191 HEVER

Dhr. DE CLERCQ Alexis

Grote Reukens 25

9070 HEUSDEN

Mw. DE SMAELE – VANDEKERCKHOVE Mariëtte

Tijgerstraat 14 P

9000 GENT

Dhr. DEVRIENDT Erwin

Ekkergemstraat 60

9000 GENT

Dhr. DOUBEL Palmer

Keukeldam 30

8790 WAREGEM

Dhr. PAEPS Louis

Venelle aux Cypres 16 

1300 WAVER

Dhr. PONTEUR Leo

Aan de Bocht 11

9000 GENT

Dhr. RAYMAEKERS Jacky

Kasteellaan 33 

3500 HASSELT

Dhr. VANDENHEEDE Jérôme

Dorpsstraat 9

8470 GISTEL

Mw. VANLAERE-HAELEWYN Carmela

Stijn Streuvelslaan 20

9840 DE PINTE

Dhr. VAN ROE Piet

D’Oultremontlei 15

2930 BRASSCHAAT

Dhr. VERSTRAETEN Johan

Coupure Links 71

9000 GENT
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Directie

Erwin Devriendt Algemeen Directeur 09 264 18 01 
Pol Debrock Adjunct Algemeen Directeur 09 264 18 61 

Ann Vanderstraeten Directeur Financiën 09 264 18 25 
Francoise Lefevere Directeur Woonzorg 09 264 18 49 

Frieda Okerman Kwaliteitscoördinator 09 264 18 02 
Guy Vervaet Directeur Comfortzorg 09 264 00 76 

Ingrid De Meerleer Directeur Kinderzorg 09 264 18 74
Isabelle Marichal Directeur Personeel 09 264 18 26

Kurt Meurysse ICT Coördinator 09 264 18 06 
Louis-Philippe Scholts Directeur Gezinszorg 09 264 18 85

Stefaan Noreilde Directeur Competentiezorg 09 264 17 78 
Willy Vertongen Directeur Gezondheidszorg 09 264 18 03 

Contactcenter 09 264 18 11
Glenn Bouckaert
Johan Gorgon 09 264 00 98 

John Van De Velde
Koen Delille 
Linda De Maertelaere 

Marie De Witte
Marijke Cochet

Nicole Verbeke 
Rita Boure 

Ruben Mortier
Véronique Lagaert 

Willem Van Nieuwenhuyze
Wouter Dierckx 

Informatie en Communicatie Technologie
Bart Pauwels 09 264 18 69 
Dirk Schamp 09 264 00 71 

Juliando Kusmanto 09 264 18 59
Koen Schaubroeck 09 264 00 74 

Olivier Vanderstricht 09 264 18 53 
Pascal De Loor 09 264 18 69

Stefaan Menschaert 09 264 18 59
Stefan Moernaut 09 264 00 48

Stafmedewerkers en administratieve medewerkers Gezondheidszorg
Ann Sierens 09 264 18 05 

Florence Colpaert 09 264 00 89
Karien D’Hollander 09 264 00 43

Kim Ghysbrechts 09 264 00 52 
Mieke Van Hoorde 09 264 00 52 

Stafmedewerkers en administratieve medewerkers Welzijnszorg
Annik Spiessens 09 264 00 58 

Eveline Decock 09 264 18 08
Fabienne Pollet 09 264 18 56 

Johan Van Iseghem 0478 38 42 99
Katrien Scheire 09 264 00 37

Kim Van Lancker 09 264 00 95
Peggy Bailliu 09 264 00 91 

Annelies Cocquyt 09 264 00 97

Stafmedewerkers en administratieve medewerkers Comfortzorg 
Elien Grijseels 09 264 00 46 

Evi Gyselinck 09 264 00 37
Ingrid Van den Berghe 09 264 00 96 

Petra Claerhout 09 264 00 72
Philip Vanraepenbusch 09 264 00 94

Severine Cornille 09 264 18 33
Tiffany Van Cleemputte 09 264 00 94 

Centrale diensten in de hoofdzetel te Gent

Directiesecretariaat en preventiedienst
Linda Verheyden 09 264 18 04
Vanja Govaert 09 264 18 66 

Nathalie Poppe 09 264 18 04

Luc Stommelinck 09 264 18 14 

Financiën
An Nuttinck 09 264 00 92 

Ann Van Belleghem 09 264 00 61 
Frederick Van De Vijver 09 264 00 93 

Gynette Crombez 09 264 18 51
Karen Dobbelaere 09 264 17 92 

Kelly Van De Velde 09 264 18 54 
Ineke Van de Walle 09 264 18 82 

Stephanie Wauters 09 264 18 64

Personeelsdienst
Angelique De Zutter 09 264 00 68

Ann Lauwaert 09 264 18 63 
Anne Vervaet 09 264 18 32 

Annelies De Laender 09 264 18 64
Audrey De Flo 09 264 18 47

Caroline Clauwaert 09 264 00 49
Chantal Penne 09 264 18 36

Charlyne De Vriese 09 264 00 87 
Cindy Dauwe 09 264 18 30 

Danielle Van Damme 09 264 00 75 
Debbie Wiels 09 264 18 86 

Dirk Van Mossevelde 09 264 18 36 
Elke Fontaine 09 264 17 86 

Elodie Wérion 09 264 00 84 
Els Van Isterdael 09 264 00 41 

Griet Santy 09 264 00 53 
Gudrun De Neef 09 264 00 86 

Helga Claeyssens 09 264 17 90 
Liesbeth Van Hauwermeiren 09 264 00 63 

Marleen Sansen 09 264 18 89 
Martien Buysse 09 264 18 90 

Nancy De Decker 09 264 18 24
Paul Staelens 09 264 00 75

Petra van Zuuren 09 264 00 56 
Regine Malfait 09 264 00 85 

Sofie De Geest 09 264 18 27 
Sophie De Coninck 09 264 17 77 
Sophie Pesant 09 264 18 35
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Medewerkers op de afdelingen

Afdeling Aalst
Aaike Geerts 053 76 86 97
An Pauwels 053 76 86 74
Anja Verhoeyen 053 76 86 98
Ann De Ridder 053 76 86 93
Ann Pauwels 053 76 86 96
Annelies  Pauwels 053 76 86 94
Caroline Loneux 053 76 86 87
Charlotte Van Boxstael 053 76 86 89
Christel Caulier 053 76 86 81
Debbie April 053 76 86 86
Els Jacobs 053 76 86 82
Fanny De Backer 053 76 86 86
Joke Van Den Eede 053 76 86 86 
Karine Cooreman 053 76 86 86
Kelly D’Haese 053 76 86 80
Kristien Cardon 053 76 86 84
Lynn De Ryck 053 76 86 70
Magalie Dooremont 053 76 86 72
Mireille Noens 053 76 86 90
Myriam De Pauw 053 76 86 91
Myriam De Waegeneer 053 76 86 95
Nancy D’Herdt 053 76 86 85
Pieter Beeckman 053 76 86 75
Ruth  De Maere 0493 24 86 69
Sarah De Vuyst 053 76 86 83
Sofie  De Cort 053 76 86 92
Stef Cherlet 053 76 86 71
Vera Verhellen 053 76 86 87

Afdeling Antwerpen
Ann Impens 03 285 94 92
Ann Vertongen 03 320 86 18
Annick Deroo 03 320 86 14
Caitlin Simar 03 320 86 12
Eleonora Gabor 03 285 94 91
Els Vermeiren 03 320 86 16
Joanna Koyen 03 320 86 13
Kathleen Boschmans 03 320 86 15
Kathleen De Wachter 03 320 86 13
Lien Hullenkremer 03 320 86 17
Marijke Hendrickx 03 320 86 11
Nadia  Scheffer 03 320 86 15
Negra Mujadzic 03 320 86 17
Renilda Beyers 03 320 86 10
Viviane Vinck 03 320 86 14
Jennifer Torfs 03 320 86 19
Jozef Aertbelien 03 234 33 99
Lieve Frederickx 03 234 33 99
Patricia Wijk 03 234 33 99

Afdeling Brugge – Oostende
An Piens 050 40 67 95
Annelies Notredame 050 40 67 99
Annick Malysse 050 40 67 94
Arlette Puype 050 40 66 90  
Barbara  Jaecques 050 40 67 93
Eline Kerckhove  050 40 66 90
Els Vanhevel 050 40 67 92
Elsje Carpentier 050 40 67 95
Emilie Decrock 050 40 67 95
Fabienne Vermassen 050 40 66 90
Hanna Claeys 050 40 66 90
Hannelore Lelie 050 40 66 99
Karen Vanmassenhove 050 40 66 97
Katja Brouckaert 050 40 28 74
Kris Verhalle 050 40 66 92
Lies Decaestecker 050 40 66 99
Liselot Engelen 050 40 28 70
Luc Vandendriessche 050 40 66 92
Martina Claerhout 050 40 67 97
Miranda De Grande 050 40 67 97
Nancy  Quaghebeur 0499 99 48 62
Nathalie Geldof 050 40 66 90
Nicole Vincke 050 40 28 73
Petra  Van Eycken 050 40 67 91
Sabine  Jacobs 050 40 66 91
Stephanie Casteleyn 050 40 67 90
Suzanne  Van Der Weijde 09 264 19 95   
Valerie Beausaert 050 40 28 72
Vicky Van Lersberghe 050 40 28 75
Virginie  Rassalle 0484 50 32 33
Wendy Lachat 050 40 66 96
Wim Vandewalle 050 40 67 96
An Mommerency 059 33 92 72
Els Hertschap 059 33 92 73
Kurt  Vanthuyne 059 33 92 74
Sarah De Brabander 059 33 92 71

Afdeling Brussel
Anna-Rose Fluit 02 454 03 88
Ben Lombaerts 02 227 50 46
Debbie  April 02 454 03 82
Dirk De Backer 02 227 50 40
Elke Van Campenhout 02 227 50 47
Els Molleman 02 454 03 85
Eva Coffé 02 227 50 40
Gerda Stoops 02 227 50 45
Ilse De Vos 02 454 03 87
Jeanne Rugtier  02 454 03 85
Jeroen De Mol 02 454 03 84
Joke De Jonge 02 227 50 46
Julie Hautot 02 227 50 43
Julie Taets 02 454 03 86
Kathleen De Paepe 0495 91 96 28
Katleen De Vlieger 02 454 03 81
Kelly  Bras 02 454 03 83
Lauren Tombeur 02 454 03 85
Liesje Van Der Aa 02 227 50 49
Linda Vandenplas 02 227 50 40
Maggy Deweerdt 02 227 50 40
Marie José Heiremans 02 454 03 80
Nele Vanzeebroeck 02 454 03 89 
Siska Vanbellingen 02 227 50 41
Wendy Demaegd 02 227 50 44
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Afdeling Evergem
Ann Eelbode 09 257 19 40
Ann  Slock 09 253 82 65
Barbe Pollet 09 257 00 51
Christine  Van Parijs 09 253 82 65
Elke Bonne 09 257 19 42
Elke Gyselbrecht 09 253 82 65
Els Van Waeyenberghe 09 257 19 43
Griet Delsoir 09 257 19 47
Isabelle Middelaer 09 257 19 28
Karen De Craene 09 257 19 55
Kathy De Vos 09 264 00 51
Katleen  Van Elsen 09 253 82 65
Kristien Baetens 09 257 19 54
Leen Vanden Heede 09 264 00 51
Lieve De Fauw 09 264 00 51
Lobke Vermeulen 09 257 19 42
Marjolein Van Thienen                09 257 19 24
Melanie Helsens 09 257 19 41
Mieke De Pauw 09 257 19 24 
Mieke Denoo 09 257 19 46
Miet Verdonck 09 257 19 41
Nele Gavel 09 257 19 44
Nico  De Pauw                           09 257 19 52
Rebecca Van Laeke 09 253 82 65
Sabine Bontinck 09 257 19 48        
Sabine Criel 0492 74 77 42
Sarah Jocqué 09 264 00 51
Tiny  Van Tatenhove 09 253 82 65
William Fourie 09 257 19 53
Nathalie Van Ryckeghem 09 257 19 29

Afdeling Geel
Cindy De Smet 014 59 44 94
Kathie vom Berge 014 59 45 29
Kristel Jacobs 014 59 45 30

Afdeling Gent (Welzijnszorg en Gezondheidszorg)
Brigitte  Henau 09 264 18 23
Erika  Rombaut 09 264 18 22
Jill  Decorte 09 264 18 60
Julie De Bock 09 264 18 12
Liselotte De Backer 09 264 18 77
Marcia  Willems 09 264 18 87
Martine Gryp 09 264 18 77
Mieke Van Hoorde 09 264 00 52
Patsy Van Hoolandt 09 264 18 96
Sofie Menu 09 264 18 62
Veronique  Thomas 09 264 18 29
An Calleyl 09 264 18 45
Annelies Cocquyt 09 264 18 12
Auke Lippens 09 264 17 91
Caroline Lust 09 264 18 76
Eline Gijsels 09 264 18 17
Eline Marécaux 09 264 00 60 
Elke De Groote 09 264 18 07
Els Gielen 09 264 18 15
Els Smet 09 264 00 83
Hannelore Leterme 09 264 00 42
Isabelle Arys 09 264 18 16
Julie De Bock 09 264 18 17
Karolien T’hooft 09 264 18 10
Marie Lou Vermeulen 09 264 18 38
Nadia Boudjeltia 09 264 18 95
Nina Notte 09 264 00 42
Peggy Bailliu 09 264 00 91
Peggy De Groote 09 264 18 92
Peggy Detandt 09 264 18 68
Sarah De Wilde 09 264 18 13
Sarah Dossche 09 264 18 18
Siegliende Verstraete 09 264 18 07
Sophie Volckaert 09 264 18 68
Wim Waege 09 264 18 14

Afdeling Gent (Comfortzorg)
Caroline  Costes 09 264 00 81 
Jolien Decabooter 09 264 18 39 
Liesbeth Raman 09 264 00 73 
MarieClaire Van De Keere 09 264 00 38 
Patricia Smets 09 264 19 99 
Sofie De Keyser 09 264 18 79 
Verona De Bruyne 09 264 17 97 
Christa Vandercruyssen 09 264 18 78 

Afdeling Hasselt
Annemie Vanstraelen 011 29 10 41
Bart Hermans 011 29 10 54
Carina Cappa 011 29 10 50 
Cecile Peters 011 29 10 80
Daniella Awouters 011 29 10 46
Désirée van Tol 011 29 10 42
Dominique Uten 011 29 90 01
Elke Kuppens 011 29 10 44
Elke Thoelen 011 29 10 57
Elke Vanheel 011 29 90 03
Elly Collas 011 29 90 09
Els Langendries 011 29 10 57
Els Philips 011 29 10 53
Eva Crommen 0492 27 60 42
Evy Van Der Sypt 011 29 90 08
Frieda Marien 011 29 10 48
Grisilde Koolen 011 29 10 43
Ingrid Bellen 011 29 90 01
Ingrid     Plevoets           011 29 10 80
Isabelle Ramakers 011 29 10 56
Jessica Hendrix 011 29 90 05
Karlien Carolus 011 29 10 59
Katleen Martens 011 29 90 02
Liesbeth  Mellen 011 29 10 40 
Marcelline Boons 011 29 90 04
Marijse  Vangelabbeek 011 29 90 07
Sandra Christiaens 011 29 10 49
Sofie Geelen 011 29 90 00
Sonia  De Smedt 011 29 10 40 
Stina Vanvinckenroye 011 29 10 58
Tine Dessers 011 29 10 51
Wendy Keupers 011 29 10 81
Wendy Vanelderen 011 29 10 47

Afdeling Kortrijk
An Debaere 056 26 61 38
Carine Braems 056 26 61 36
Caroline Henry 056 26 61 12
Corry Vandamme 056 26 61 31
Doreen Bossaert 056 26 61 17
Dorine Naessens 056 26 61 31
Els Noppe 056 26 61 36
Emma Vandeghinste 056 26 61 33
Evelien Holvoet 056 26 61 39
Evelien Notebaert 056 26 61 31
Eveline Moerman 056 26 61 31
Gerlinde  Torreele 056 26 61 30
Hanne Maertens 056 26 61 31
Hilde Holvoet 056 26 61 19
Inge Rots 056 26 61 37
Inne Seynhaeve 056 26 61 31
Karien Louagie 056 26 61 34
Katrien Vandendriessche 056 26 61 10
Lieselotte Sandra 056 26 61 31
Leonie Verhaeghe 056 26 61 16
Marc Leterme 056 26 61 35
Marina Wyffels 056 26 61 13
Marjolein De Smet 056 26 61 32
Nele Ottevaere 056 26 61 18
Philippe Rijssaert 056 26 61 34
Sarah  Caes 056 26 61 15
Stefanie Vercruysse 056 26 61 33
Stephanie Delplace 056 26 61 31
Veerle Robbelein 056 26 61 11
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Afdeling Lokeren
Angelique De Mol 09 340 53 16

Ann Schuddinck 09 340 53 17
Ann Van Damme 09 340 53 10

Christine Prieels 09 340 53 10
Conny Van Bockstal 09 340 53 12

Els Van Uytvanck 09 340 53 14
Hilde Hemelaer 09 340 53 14

Inge Zaman 09 340 53 26
Karen Bonne 09 340 53 15

Kathleen Vervaet 09 340 53 10
Kelly Naudts 09 340 53 15

Kelly Vernimmen 09 340 53 24
Kyra Nimmegeers 09 348 93 13

Linda De Meyer 09 340 53 10
Melanie Van Duyse 09 340 53 20

Mieke Van De Voorde 09 340 53 14
Petra De Smet 09 340 53 18

Severine Van Nieuland 09 340 53 20
Smaragdi Lybaert 09 348 93 13

Sylvie Claessens 09 340 53 22 
Tania Pien 09 340 53 19

Tine Louwette 09 340 53 11
Tiny Milliau 09 340 53 21

Veronique Calemyn 09 340 53 25
Wendy Verschueren 09 340 53 23

Afdeling Oudenaarde
Adinda Vercruysse 055 33 44 23
Annelies Lemaitre 055 33 44 33

Annick De Vrieze 055 33 44 35
Delphine Van De Vijver 055 33 44 21

Ellen Lanckman 055 33 44 32
Floris Verzeele 055 33 44 22
Griet Woussen 055 33 44 23

Heidi De Clercq 055 33 44 27
Hilde Dhuyvetter 055 33 44 28

Ingrid De Jonckheer 055 33 44 34
Jonas Tembuyser 055 33 44 21

Mariëlle  Van Cauwenberghe 055 33 44 29
Marleen De Weer 055 33 44 20

Martine Van Trappen 055 33 44 24
Monique  De Waele 055 33 44 21

Rendel Toye 055 33 44 25
Sabine  Van Der Meiren 055 33 44 22

Stephanie Leus 0493 24 86 69
Stef Cherlet                              055 33 44 30 

Tommy Caron 055 33 44 26
Vera Verhellen 055 33 44 31

Vincent Bauwens 055 33 44 22

Afdeling Tienen
Anneleen   Soetaert 016 78 16 58
Annelies Vandelook 016 78 15 12 

Ariane Janssens 016 78 16 52
Dorien Decrick 016 78 15 10

Elisabeth Gellens 016 78 16 53 
Elke Hendrickx 016 78 16 57
Els De la Ruelle 016 78 15 16

Greet Verbruggen 016 78 15 15
Inge Coekaerts 016 78 15 14

Jessica Rombaut 016 78 16 54
Joke Dewaelheyns 016 78 15 11

Karine Moldenaers 016 78 16 51
Kathleen Matrige 016 78 16 56

Liesbeth Rutten 016 78 16 50
Prisca Smets 016 78 15 10

Rudolf Vandewal 016 78 16 56
Serge Van Boven 016 78 16 56       

Sigrid Peeters 016 78 15 18
Sofie Bollen 016 78 15 19

Sofie Hayen 016 78 15 17

Afdeling Waver
Audrey  Ypersier 010 24 51 53 

Maartje  Vanschoonbeek 010 86 83 66 

Kinderzorg Gent – Lochristi – Moerbeke-Waas
Anneke Melckebeeck 0484 50 32 27

Annelies  Belsack 0492 74 77 62
Anouska Oppeel 09 264 17 95

Christine Van Draege 09 264 18 98
Cindy De Volder 09 264 18 94

Els Coopman 09 264 19 92
Eva Defrancq 09 264 00 54

Evelien Demeyer 09 264 18 21
Gunter Spitaels 09 264 18 80

Joke Van Der Cruyssen 0486 83 56 74
Kelly  De Jaeger 09 264 18 34

Lindsay Bultinck 09 264 18 34
Michaël  De Graeve 09 264 18 93

Mildred Sterck 09 264 19 94
Nathalie Van Ryckeghem 09 257 19 29

Nele Bryon 0491 35 25 69
Patricia Depaepe 09 264 18 75

Petra Van Der Bruggen 09 264 00 78
Stefanie D’Haen 0495 91 96 29
Tatjana Schmidt 09 264 18 94

Veerle Bekaert 09 264 18 75
Veerle Van Den hende 09 264 18 21

Vivian Penders 09 264 19 93
Marleen De Keyser 09 367 84 22

Inke Herssens 09 346 89 44

Competentiezorg Gent
Brigitte De Vrieze 0495 91 96 34

Fran Beschuyt 09 264 19 98 
Geertrui Van De walle 0493 24 86 18 

Greet Dubois 0494 68 31 44 
Ingrid Rollé 09 264 18 91 

Kathleen Claerhout 0493 24 86 22 
Lia Van Hyfte 09 264 19 97

Lienda Ryserhove 09 264 19 95 
Rebecca Decoene 0493 24 86 19 

Vinciane De Coster 0493 24 86 20 

Woonzorg Gent
Bert  Dhaese 09 264 17 99

Ciel Brackenier 09 264 17 70
Erna Poppe 09 264 18 00 

Filip-Hendrik  Simoens 09 264 00 29 
Iris  De Buck 09 264 18 70 

Jackie Van Poucke 09 264 00 00
Jitsk Van Hauwermeiren 09 264 17 70

Kaat  Sileghem 09 264 00 04
Kaatje  De Keyzer 09 264 18 19

Karen  Vandamme 09 264 00 12 
Kristien De Clercq 09 264 18 00 

Margot Bruyneel 09 264 17 68
Michèle  Van Steenbrugge 09 264 17 69

Nadine De Roo 09 264 00 03 
Nathalie  Heye 09 264 17 70

Nathalie  Van Hoorebeke 09 264 17 00 
Pascale Van Moerkercke 09 264 17 69

Ruth Vlieghe 09 264 00 01 
Saskia Van Brussel 09 264 18 19
Veerle  De Clercq 09 264 00 04 
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financiën
personeel

informatica
kwaliteit

vto
secretariaat

welzijnszorg

poetsdienst
(dienstencheques)

projecten
facturatie

secretariaat

flexteamstrijkcomfort

comfortzorg

thuisverpleging

gezondheids-
zorg

projecten
contactcenter

facturatie
secretariaat

centrum
kinderzorg en

gezins-
ondersteuning

kinderdag-
verblijven

gemandateerde
voorziening

preventieve
gezins-

ondersteuning

kinderzorg

oppas zieke 
kinderen

babysitdienst
postnatale
thuiszorg

woonzorg

maaltijden

externe zorg-
coördinatie

projecten
facturatie

secretariaat

vrijwillige 
oppas

& vervoer

gezinszorg
kraamzorg

kinderopvang
kinderzorg

aan huis

projecten
facturatie

secretariaat

poetshulp
karweidienst

sociale 
economie

service-
residentie

zorghotel
kortverblijf

dagverzorgings-
centrum

diensten-
centrum

seniorcity dienst aan huis

projecten
opname

facturatie
secretariaat

opleidings-
centrum

metis
competentie-

centrum

competentie-
zorg

ontwikkeling
verkoop

facturatie
secretariaat

algemene
vergadering

raad van bestuur

algemene
directie

dienst
onthaalouders

Structuur van Solidariteit voor het Gezin
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Solidariteit voor het Gezin is te bereiken:

gent (hoofdzetel)
tentoonstellingslaan 76, 9000 gent
(ingang via tijgerstraat 22)
tel 09 264 18 11 / fax 09 224 40 58

aalst
leo de béthunelaan 36, 9300 aalst
tel 053 76 86 86 / fax 053 70 92 08

geel
pas 159, 2440 geel
tel 014 59 45 29 / fax 014 59 41 07

lokeren
sterrestraat 16, 9160 lokeren
tel 09 348 93 13 / fax 09 349 56 64

antwerpen
uitbreidingstraat 184, 2600 berchem
tel 03 320 86 10 / fax 03 322 99 84

gent
raveschootstraat 9, 9000 gent
tel 09 264 18 76 / fax 09 264 18 52

moerbeke-waas (sloeber ter moere)
hospicestraat 15c, 9180 moerbeke-waas 
tel 09 346 89 44 

brugge
koningin astridlaan 97, 8200 brugge
tel 050 40 66 90 / fax 050 39 59 95

gent (opleidingscentrum)
raveschootstraat 9, 9000 gent
tel 09 264 19 95 / fax 09 264 19 96

oostende
nieuwpoortse steenweg 112a, 8400 oostende
tel 059 33 92 70 / fax 059 33 92 78

brussel
vrijheidslaan 34, 1081 brussel
tel 02 227 50 40 / fax 02 227 50 48

gent (seniorcity)
tijgerstraat 22, 9000 gent
tel 09 264 17 70 / fax 09 264 00 13

oudenaarde
remparden 12/96, 9700 oudenaarde
tel 055 33 44 21 / fax 055 31 94 19

brussel (shifa)
werkhuizenstraat 38, 1080 sint-jans-molenbeek
tel 02 513 94 11

gent (sloebercity)
willem wenemaerstraat 9, 9000 gent
tel 09 264 18 75 / fax 09 264 18 73

tienen
minderbroedersstraat 30, 3300 tienen
tel 016 78 15 10 / fax 016 78 15 13

evergem
langerbrugsestraat 69, 9940 evergem
tel 09 257 19 27 / fax 09 253 55 64

hasselt
kon. astridlaan 32, 3500 hasselt
tel 011 29 10 40 / fax 011 29 10 45

hasselt (kraamcentrum)
kon. astridlaan 32, 3500 hasselt
tel 070 23 30 28 

evergem (ckg sloeberhof)
langerbrugsestraat 69, 9940 evergem
tel 09 253 82 65 / fax 09 253 55 64

kortrijk
stasegemsestraat 110, 8500 kortrijk
tel 056 26 61 31 / fax 056 22 12 96

wavre 
chaussée de louvain 41, 1300 wavre
tel 010 86 83 66 / fax 010 24 15 04

evergem (sloebertuin)
langerbrugsestraat 69, 9940 evergem
tel 09 257 19 28 / fax 09 257 19 20

lochristi (sloeberdorp)
dorp-west 144, 9080 lochristi
tel 09 367 84 22

Solidariteit voor het Gezin werft voor al haar diensten regelmatig medewerkers aan, ook vrijwilligers en babysitters. 

Solliciteren kan via 070/23 30 28 of www.solidariteit.be.

expertisecentrum kraamzorg amerijtje
kon. astridlaan 32, 3500 hasselt
tel 070 22 23 54
ekl@zwangerenbevallen.be
www.zwangerenbevallen.be

hasselt (vzw zorgende handen)
kon. astridlaan 32 bus 2, 3500 hasselt
tel 011 29 90 09 / fax 011 29 10 55 centrum voor het jonge kind

a&m hellinckxstraat 45
1083 ganshoren 
tel 02 424 22 20

antwerpen (jan van rijswijckcentrum) 
lange doornikstraat 27, 
2000 antwerpen
tel 03 225 22 58 / fax 03 234 33 99

				  

Solidariteit voor het Gezin

24 uur op 24 bereikbaar gedurende 7 dagen op 7

www.solidariteit.be

solidariteit@svhg.be

070/23 30 28

Redactie: Frieda Okerman / V.U. Erwin Devriendt, Tentoonstellingslaan 76, 9000 Gent
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autonomie                   
toekomstgericht        

geïntegreerde zorg   
humanisme              

participatie &              
verbondenheid          
deskundigheid          

motivatie                  
 erkenning                  


